JUENIUDS

PROTAGONISTAS

Mdédulo | - Liderazgo juvenil

g 'CORE /;,E; Observa

CONSEJO REGIONAL

- Cludadama

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



JUENIUDS

PROTAGONISTAS

G s Academia de
SANTIAGO LIDERAZGO

Objetivo del médulo

Reconocer cualidades de un liderazgo que impulse
un impacto en su comunidad.

:Qué entendemos por liderazgo?

El liderazgo juvenil implica la capacidad de los jévenes para
asumir roles de liderazgo, participar de manera activa en sus
comunidades y contribuir al cambio positivo, movilizando
diversos grupos en torno a una causa.

Esto puede incluir actividades como la organizaciéon de even-
tos, la promocién de causas sociales, gestion de proyectos co-
munitarios, entre otros.

A partir del modelo de liderazgo desarrollado por Daniel Goleman presentamos
5 grupos de habilidades:

Regulacion Auto Empatia
Social Regulacion Social

Toma de
decisiones
responsables

Auto
Conciencia
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¢ Coémo ejerzo mi liderazgo y qué habilidades me gustaria fortalecer?

Es la capacidad para establecer y mantener relaciones gratificantes con amigos,
familiares y otras personas de diferentes admbitos. Como ningun lider puede desa-
rrollarse de manera aislada, entonces, las habilidades sociales son claves para

.. que el desarrollo de las relaciones en tu liderazgo pueda estar direccionado hacia
Regulacion

. el impacto social esperado.
Social

: Como puedo utilizar mi capacidad de Regulaciéon Social para crear un ambiente
de confianza, colaboracion y apoyo mutuo que empodere a mi equipo a alcanzar
su maximo potencial?

Es la capacidad de regular tus emociones, pensamientos y comportamientos de
Auto manera efectiva en diferentes situaciones.

Regulacién : Como puedo aprovechar mi Auto Regulacion para mantener la calma, el enfoque
y la toma de decisiones efectiva bajo presion, inspirando confianza y estabilidad
en mi equipo?

Es la capacidad de entender y respetar el punto de vista de los demds y de aplicar
este conocimiento de interacciones sociales con personas de diferentes ambitos.
Empatia

Social ¢ Cémo puedo cultivar una profunda comprension de las perspectivas, emociones y
ocia

necesidades de mi equipo para crear un ambiente de apoyo genuino, fomentar la
colaboracién y potenciar el bienestar individual y grupal?

La capacidad de reconocer con precision tus emociones y pensamientos y saber

coémo influyen en tu propio comportamiento. Una persona que es consciente de si
Auto mismo, tiene un sentido bien fundamentado de optimismo y confianza.

Conciencia i Como puedo profundizar en mi autoconocimiento para identificar mis fortalezas,

debilidades, valores y motivaciones, y asi convertirme en un lider mds auténtico,
efectivo e inspirador?

Una persona que toma decisiones responsables tiene la capacidad de tomar deci-

siones constructivas y respetuosas en su comportamiento personal y la interaccion
Toma de

decisiones
responsables

social. .

:Cémo puedo fortalecer mi proceso de toma de decisiones para asegurar que mis
elecciones sean éticas, responsables, consideren diversas perspectivas y conduz-
can a resultados positivos para mi equipo y la organizacion?
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La observacion y el trabajo colaborativo son habilidades esenciales que
permiten a los jévenes enfrentar los desafios y necesidades de su entorno
de manera efectiva y responsable. Al desarrollar estas habilidades, los
Jovenes pueden convertirse en agentes de cambio positivo y contribuir a la
construccion de un futuro mejor para todos.

Aqui tienes algunas preguntas que te puedes hacer para comenzar a identificar

los desafios que te gustaria abordar:

iQué te apasiona tanto que te gustaria dedicarle tiempo y esfuerzo
para cambiarlo en la Region Metropolitana o de tu comuna?

;Qué problema de la Region Metropolitana o de tu comuna te gus-
taria ver desaparecer en los préximos 5 anos?

¢ Si pudieras tener acceso a cualquier recurso, ;qué proyecto crea-
rias para abordar un desafio en la Region Metropolitana o de tu
comuna?

Muchas veces encontramos dificultades para ordenar y redactar nuestras
ideas, aqui te presentamos una estructura que te puede facilitar el proceso de
comunicacion, esto te permitird presentar tus propuestas a diferentes audicien-
cias en distintos contextos.

Ordenar | PROBLEMA + COMUNIDAD + CONSECUENCIA

"La falta de acceso a espacios verdes y dareas recreativas en (Nombre de la
Ejemplo comunidad) limita las oportunidades para la actividad fisica y la interaccion

social de la comunidad.”

Si tienes varios desafios y te cuesta decidir por uno, puedes agrupar dos o tres

Agrupar

Y credr uno nuevo...
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Objetivo del médulo

|dentificar elementos claves para la gestion de un
proyecto de innovacion social.

:Qué entendemos por Innovacién Social?

"Desarrollo o implementacion de nuevas soluciones (produc-
tos, servicios, modelos, mercados, procesos, etc.) que simultd-
neamente satisfacen una necesidad social (de modo mads
efectivo que las soluciones existentes) y dan lugar a nuevas o
mejoradas capacidades y relaciones y un mejor uso de los

medios y recursos. En otras palabras, las innovaciones socia-
les son buenas para la sociedad y al mismo tiempo potencian
la capacidad de la sociedad para actuar”. (UE, 2012)

/A

Fases de un proceso de innovacion social

gvaluacion vy
re,
ey

Este marco es flexible y puede adaptarse a las
caracteristicas especificas de cada proyecto
de innovacioén social.



JUENIUDS

PROTAGONISTAS

Academia de
SANTIAGO LIDERAZGO

Fases de un proceso de innovacién social

Identificacion de actores clave: Se identifican a los actores sociales relevantes que

tienen interés o capacidad de influencia en el problema que se busca abordar.

Sensibilizaciéon Andlisis del contexto: Se realiza un andlisis profundo del contexto social, econémi-
y diagnéstico co, politico y ambiental en el que se enmarca el problema.

Definicion del problema: Se define el problema de manera clara y precisa, consi-

derando las diferentes perspectivas de los actores involucrados.

Generacién de ideas: Se utilizan técnicas de creatividad y pensamiento critico para
generar una amplia gama de ideas de soluciones al problema.

Ideacién Evaluacién y seleccién de ideas: Se evaltan las ideas generadas en funcién de su
y diseio viabilidad, impacto potencial y sostenibilidad.

Diseno de la solucién: Se disefa la solucién de manera detallada, especificando los
objetivos, las estrategias, las actividades, los recursos y los responsables.

Planificacion de la implementacién: Se elabora un plan detallado para la imple-
mentacion de la solucion, incluyendo el cronograma, el presupuesto y la asigna-
Implementacion cién de responsabilidades.

b4 ejeCUCién Ejecucion del plan: Se pone en prdctica el plan de implementacién, monitoreando
y evaluando el progreso de manera regular.
Gestion de riesgos: Se identifican y gestionan los riesgos potenciales que puedan
afectar la implementacion del proyecto.

Monitoreo y evaluacion: Se realiza un monitoreo continuo del proyecto para eva-
luar su impacto y efectividad.

Evaluacion Andlisis de resultados: Se analizan los resultados de la evaluaciéon para identificar
Yy aprendizaje las lecciones aprendidas y las dreas de mejora.
Difusion de resultados: Se comparten los resultados de la evaluacion con los acto-
res involucrados y con la comunidad en general.

Estrategias de sostenibilidad: Se desarrollan estrategias para asegurar la sosteni-
bilidad del proyecto en el tiempo.

Sostenibilidad

. Plan de escalamiento: Se disefia un plan para escalar el proyecto a otras comuni-
y escalamiento

dades o regiones.
Fortalecimiento de capacidades: Se fortalecen las capacidades de los actores
locales para que puedan gestionar el proyecto de manera auténoma.
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Algunas caracteristicas de innovacion social

Tiene una misién social: Este elemento lo diferencia del concepto de ‘innovacion” que podria-
mos denominar ‘comercial” o tecnolégica, donde los procesos, resultados, productos, servicios
o modelos, no estdn siempre enfocados en las necesidades sociales ni son, por tanto, directa-
mente transferibles a la innovaciéon social. ELl concepto de innovacion social enfatiza la diferen-
cia en las nuevas formas de cooperacién y colaboracién que brinda (Murray, 2010: 6)»

Tiene una aplicacién prdctica, expresando nuevas o renovadas ideas que toman forma de pro-
ductos, servicios, modelos, relaciones, identidades, sistemas, etc.

Persigue un cambio social, que en Ultima instancia, busca ser sistémico o “radical’, diferencidan-
dose también de la concepciéon de la ‘innovacion” al modo mas tradicional (‘top-down’/ de
arriba hacia abajo).

La innovacién social promueve gue los procesos sean:

Colaborativos y participativos

Se fomenta la colaboracién entre diversos actores,
incluyendo individuos, comunidades, organizaciones
publicas, privadas y del sector social, para generar solu-
ciones conjuntas y adaptadas al contexto especifico.

Inclusivos

Busca abordar las desigualdades y promover la inclu-
sion social, asegurando que las soluciones beneficien a
todos los miembros de la comunidad, sin discriminacion.

Sostenibles

Incorpora principios de sostenibilidad ambiental, econé-
mica y social para garantizar que las soluciones sean
viables a largo plazo y no generen nuevos problemas.
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Algunas recomendaciones para trabajar un desafio y elaborar una propuesta
de iniciativas, que contemple caracteristicas de innovacion social:

Ordenar PROBLEMA + PREGUNTA ABIERTA

ldentifique un problema
social o ambiental relevan- Formulen una pregunta abierta que

te para la region o comuna. invite a la reflexién y la bldsqueda de

soluciones innovadoras

"La falta de acceso a espacios verdes y areas recreativas en (Nombre de
Ejemplo la comunidad) limita las oportunidades para la actividad fisica y la inte-
raccién social de la comunidad.”

:Coémo podrian utilizar la innovacién social para crear mds espacios
verdes y dareas recreativas accesibles para todos en (Nombre de la

comunidad)?

Recuerda que la innovacién social es un proceso continuo que requiere compromiso, cola-
boracién y creatividad y para poder establecer acciones asociadas a tu iniciativa es impor-

tante tener en cuenta:

Una herramienta esencial para la planificacion, implementacion y evalua-
cidon de tu proyecto es establecer una lista de acciones.

Al tener claridad y detalles de las tareas que se debes realizar, puedes
asegurar que la iniciativa se lleve a cabo de manera eficiente y efectiva,

Lista de
acciones

y que se alcancen los objetivos previstos, esta lista deberia contener:

Una descripcion breve de cada accién: Qué se debe hacer, quién es responsable
de hacerlo y cudndo se debe completar.

Los recursos necesarios para cada accién: Los recursos humanos, financieros y
materiales que se necesitan para completar la accion.

Un cronograma para la implementacion de las acciones: Cudndo se debe

comenzar y terminar cada accion.
Un sistema de seguimiento y evaluacion: Cémo se va a monitorear el progreso

de las acciones y codmo se va a evaluar su impacto.
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Objetivo del médulo

Fortalecer habilidades de comunicacion para
lideres juveniles.

Jovenes que comunican

En el mundo actual, donde la comunicacién es clave para el
éxito, la capacidad de presentar ideas de manera clara, con-
cisa y convincente es una habilidad fundamental para los
jovenes lideres. Un pitch efectivo puede ser la diferencia entre
que tu iniciativa sea escuchada, comprendida y apoyada, o
que pase desapercibida entre un mar de propuestas.

Te orientaremos sobre las herramientas y técnicas necesarias
para desarrollar un pitch sélido y atractivo que te permita
cautivar a tu audiencia y lograr tus objetivos.

/A

Habilidades de comunicacion que fortalecen el liderazgo juvenil

la escucha activa, la comunicacién clara y concisa, la comunicacion persuasiva y la comunicacion
asertiva son habilidades esenciales para los jévenes lideres que buscan fortalecer su liderazgo,

inspirar a otros y lograr sus objetivos. Al desarrollar estas habilidades, podrds:

«  Conectar con las personas a un nivel mds profundo.

+ Comprender las necesidades y motivaciones de los demds.

«  Transmitir tus ideas de manera efectiva.
+ Persuadir a otros para que apoyen tus iniciativas.
- Manejar situaciones conflictivas de manera positiva.

«  Construir relaciones sélidas y duraderas.

Alcanzar tus metas y objetivos.
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Habilidades de comunicacion que fortalecen el liderazgo

Permite comprender a fondo las necesidades, ideas y perspectivas de los demds.
Al escuchar activamente se crea un entorno de confianza y respeto, donde los
jovenes se sienten valorados y escuchados. Esto fomenta la participacién, la cola-
boracion y el trabajo en equipo. Ayuda a identificar problemas y desafios de
manera mads efectiva. Al escuchar atentamente, los jovenes pueden obtener una
vision completa de las situaciones y tomar decisiones mds informadas.

Genera empatia y fortalece las relaciones, el saber escuchar y ser capaz de
ponerse en el lugar de los demds y comprender sus sentimientos genera confianza
y fortalece las relaciones con los miembros del equipo, la comunidad y los grupos
de interés.

Permite transmitir ideas de manera efectiva y evitar confusiones, un joven que
comunica de manera clara y concisa asegura que todos comprendan el mensaje y
trabajen en la misma direccion.

Ahorra tiempo y aumenta la productividad, al ser conciso en la comunicacion, se
evita la ambigledad y se optimiza el tiempo dedicado a reuniones, presentaciones
y otras actividades.

Permite convencer a los demas de apoyar las ideas y propuestas, un joven persua-
sivo es capaz de inspirar, motivar y movilizar a la accién a las personas que lo
rodean.

Ayuda a superar objeciones y obstdculos, un joven que sabe persuadir puede
encontrar argumentos convincentes para defender sus ideas y superar los desa-
fios que se presenten.

Un joven persuasivo es capaz de generar consenso, construir alianzas y obtener
los recursos necesarios para llevar a cabo sus iniciativas

Ayuda a establecer limites y manejar situaciones conflictivas, un joven asertivo
sabe codmo establecer limites claros, decir "no" cuando es necesario y manejar
situaciones conflictivas de manera efectiva.

Fortalece la autoestima y la autoconfianza, un joven que se comunica de manera
asertiva se siente seguro de si mismo y de sus capacidades, lo que inspira confian-

za en los demas.
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Un mensaje inspirador es aquel que conecta con la audiencia a nivel emocional e intelectual.
Al seguir estas recomendaciones, podrds construir un discurso que convoque e inspire a otros jévenes
a actuar y hacer de tu entorno un lugar mejor.

Conoce a tu Comprende sus intereses, preocupaciones y aspiraciones. Adapta tu mensaje a
audiencia su nivel de comprensién. Considera las diferentes perspectivas.
Define un o : :
. ¢Qué quieres lograr con tu discurso? Elige un tema central relevante.
mensaje claro : .
Desarrolla un mensaje claro y conciso.
y poderoso
Cuenta una Comparte una historia personal relevante. Utiliza un lenguaje vivido y descrip-

historia tivo, Muestra, no solo digas.

Apela alas Haz que tu audiencia se sienta emocionada. Utiliza lenguaje emotivo y descrip-
emociones tivo, Conecta con sus valores y creencias.
Haz un
:;Qué quieres que hagan después? Haz la accién especifica, medible, alcanza-
llamado a

. ble, relevante y con un plazo determinado (SMART). Ofrece recursos y apoyo.
la accién

Sé auténtico
y apasionado

Habla desde el corazdn, sé td mismo y practica tu discurso.

jiRecuerda que el poder de inspirar y motivar a otros estd en tus manos!

Un llamado a la acciéon efectivo es una herramienta poderosa que
puede marcar la diferencia en el éxito de una iniciativa. Al invertir
tiempo y esfuerzo en construir un llamado a la accién bien pensado,
podrds amplificar el impacto y crear un cambio positivo tu entorno.
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En la dindmico de las presentaciones, la primera impresiéon es crucial, la capacidad de comunicar
de manera efectiva es una herramienta fundamental para el éxito. ; Cémo podemos convertir nues-
tras ideas en mensajes poderosos que convoguen e inspiren a otros jovenes a unirse a nuestra
vision? A menudo, vemos presentaciones que no logran captar la atencién de otros, impidiendo que
nuestras ideas tengan el impacto que se busca.

La estructura de un mensaje o llamado a la accién es clave para su efectividad.
Al seguir una estructura clara y organizada, podemos guiar a la audiencia a través de nuestro men-
saje de manera loégica y persuasiva.,

Ejemplo:
Presentar Pregunta Mensaje Llamado
el problema abierta inspirador a la accién

:Sabian que la Regiéon Metropolitana genera una gran cantidad de residuos que van a parar d

vertederos, contaminando nuestro medio ambiente y poniendo en riesgo la salud de las personas?

:Qué podemos hacer como individuos para reducir nuestro impacto ambiental y promover una

cultura del reciclaje?

iCada accion cuental Al reciclar en la Region Metropolitana, podemos conservar recursos natura-
les, disminuir la contaminacion, proteger nuestro entorno y construir un futuro mas verde para

todos.

iConviértanse en agentes de cambio en la Region Metropolitana! Aprendan a reciclar correctamen-
te: Inférmense sobre los diferentes tipos de materiales reciclables y como separarlos en casa.
Separen sus residuos: Utilicen diferentes contenedores para cada tipo de material reciclable, como
papel, cartdn, pldstico, vidrio y metal. Apoyen las iniciativas de reciclaje en su comunidad: Partici-
pen en campanas de reciclaje, colaboren con organizaciones ambientales y exijan a las autoridades
locales politicas publicas que promuevan el reciclaje.

jJuntos, podemos convertir la Region Metropolitana en un ejemplo de reciclaje y sostenibilidad!
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